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�Построение модели функций 
 

Перечень процессов Функции (совокупность однородных операций (действий), 
выполняемых на постоянной основе.)

Процессы управления: 

1. Процессы системы 
менеджмента качества 

Определение и поддержание процессов  
Разработка системы менеджмента качества 
Управление документацией 
Управление записями

2. Процессы высшего 
руководства 

Внедрение и постоянное улучшение результативности системы 
менеджмента качества 
Обеспечение определения и выполнения требований потребителей 
Обеспечение установления целей в соответствующих 
подразделениях и на соответствующих уровнях 
Анализ со стороны руководства 
Определение ответственности и полномочий персонала

3. Планирование 
Планирование создания и развития системы менеджмента качества 
Планирование процессов жизненного цикла продукции 
Планирование и обеспечение производства в управляемых условиях 
Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, 
анализа и улучшения.

4. Процессы постоянного 
улучшения 

Принятие мер, необходимых для достижения запланированных 
результатов и постоянного улучшения этих процессов. 
Обеспечение включения в Политику обязательства о постоянном 
повышении результативности СМК 
Представление отчетов высшему руководству о функционировании 
СМК и необходимости улучшения 
Обеспечение включения во входные данные для анализа 
рекомендаций по улучшению 
Постоянное повышение результативности СМК 

5. Анализ данных 
Обеспечение сбора необходимых данных требуемых для анализа 
СМК. 
Обеспечение проведения Бенчмаркинга. 

6. Корректирующие действия 
Принятие мер, по результатам анализа, для постоянного повышения 
результативности СМК. 
Принятие мер по результатам проведения Бенчмаркинга.

7. Предупреждающие действия 
Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и 
поддержания в рабочем состоянии СМК, а так же постоянного 
повышения ее результативности 
Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, 
посредством использования политики и целей в области качества, 
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результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и 
предупреждающих действий, а так же анализа со стороны 
руководства

Основные процессы: 
1. Маркетинг Определение требований, относящихся к продукции 

Анализ требований, относящихся к продукции

2. Проектирование и разработка 
Обеспечение разработки архитектурной концепции 
Обеспечение заключения договора на проектирование 
Взаимодействие с проектировщиком и контроль соблюдения 
проектных решений (авторский надзор) 

3. Закупки. 

Определение потребности в материальных ресурсах.  
Определение нужных характеристик и количества товаров и услуг.  
Анализ и определение возможных источников снабжения.  
Определение цены и условий закупок.  
Подготовка и размещение заказа на закупку.  
Контроль выполнения заказа и/или экспедирование.  
Получение и проверка товаров.  
Обработка счета и оплата.  
Учет поступлений материальных ресурсов. 

4. Производство 
(производственные процессы) 

Управление процессом строительства  
Оперативное управление строительством – взаимодействие с 
генподрядчиком на стройплощадке, выполнение функций 
технического заказчика (соблюдение СНИПов и технологий) 
Сметно-договорная работа 
Контроль соблюдения утвержденной стоимости строительства и 
организация своевременной оплаты выполненных работ 
Взаимодействие с органами государственного надзора и контроля  
Организация приемки в эксплуатацию законченных строительством 
объектов, своевременный ввод их в эксплуатацию

Поддерживающие процессы: 
1. Внутренний обмен 
информацией 

Обеспечение ведения делопроизводства 
Справочно-информационное обеспечение деятельности 
Контроль исполнения поручений Руководителя  

2. Обеспечение ресурсами 
(человеческими, инфраструктура, 
производственная среда) 

Обеспечение материально-техническими ресурсами 
Организация и обслуживание рабочих мест. 
Управление персоналом 
Обеспечение оборудованием 
Обеспечение транспортом и связью 
Обеспечение информационной структурой (IT)

3. Техническое обслуживание и 
Обеспечение учёта состава оборудования 
Обеспечение учёта времени работы / простоев оборудования 
Обеспечение оценки технического состояния оборудования  
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ремонт оборудования Контроль эксплуатации  
Планирование ремонтов и технического обслуживания 
Сетевое планирование и управление 

4. Идентификация и 
прослеживаемость 

Обеспечение идентификации и прослеживаемости на всех этапах 
производства. 
обеспечение связи процесса закупок и информационных потоков в 
процессе производства продукции 
Обеспечение проверки результатов производственных процессов

5. Управление устройствами для 
мониторинга и измерений 

Обеспечение установки параметров продукции, которые 
подвергаются контролю и измерениям для подтверждения 
соответствия продукции заданным требованиям  
Обеспечение контрольно-измерительным оборудованием, 
обеспечивающее достоверные результаты контроля и измерений  
Обеспечение разработки процессов контроля и измерений с 
правильным выбором средств измерений и контроля каждого 
необходимого параметра

6. Внутренние проверки 
Обеспечение соответствия принципам корпоративного управления;  
Оценка системы управления рисками;  
Оценка эффективности и экономичности управления бизнес-
процессами.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Построение организационно-функциональной модели  при помощи программы БИГ-Мастер «Мини». 
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Положение об организационной структуре 
(расширенное) ООО «Квантастрой» 

 
I. Направления деятельности 
1.1 Строительство объектов 
 
II. Функции обеспечения деятельности 
2.1 ОСНОВНЫЕ ПРОЦЕССЫ 

2.1.1 Процессы, связанные с потребителями. 
2.1.1.1 Определение требований, относящихся к продукции 
2.1.1.2 Анализ требований, относящихся к продукции 

2.1.2 Проектирование и разработка 
2.1.3 Закупки 
2.1.4 Производство (производственные процессы) 

2.2 ПРОЦЕССЫ УПРАВЛЕНИЯ 
2.2.1 Процессы системы менеджмента качества 

2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение системы 
менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 

2.2.2 Процессы высшего руководства 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы менеджмента качества 
2.2.2.2 Обеспечение определения и выполнения требований потребителей 
2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
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2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3 Планирование 

2.2.3.1 Планирование создания и развития системы менеджмента качества 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.3 Планирование и обеспечение производства в управляемых условиях 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 

2.2.4 Процессы постоянного улучшения 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих процессов. 
2.2.4.2 Обеспечение включения в Политику обязательства о постоянном повышении результативности СМК 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 

2.2.5 Анализ данных 
2.2.6 Корректирующие действия 
2.2.7 Предупреждающие действия 

2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так же постоянного 
повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в области качества, 
результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа со стороны руководства 

2.3 ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ ПРОЦЕССЫ 
2.3.1 Внутренний обмен информацией 
2.3.2 Взаимодействие с покупателями, заказчиками (потребителями) 

2.3.2.1 Мониторинг информации о степени удовлетворенности заказчиков 
2.3.3 Обеспечение ресурсами (человеческими, инфраструктура, производственная среда и др.) 
2.3.4 Техническое обслуживание и ремонт оборудования 
2.3.5 Идентификация и прослеживаемость 
2.3.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений 

2.3.6.1 Мониторинг и измерение процессов 
2.3.6.2 Мониторинг и измерение продукции 

2.3.7 Внутренние проверки 
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2.3.7.1 Управление несоответствующей продукцией 
2.3.7.2 Сохранение соответствия продукции 

 
III. Функции менеджмента 
 
IV. Перечень структурных звеньев 
4.1 Генеральный директор 
4.2 Начальник службы качества 
4.3 Заместитель ген. дир-ра по общим вопросам 
4.4 Заметсители директора по производству 
4.5 Начальник строительно-монтажного участка 
4.6 главный инженер 
4.7 ПТО 
4.8 охрана труда 
4.9 СДО 
4.10 заведующий складом 
4.11 юридический отдел 
4.12 отдел кадров 
4.13 Главный бухгалтер 
4.14 ОМТС 
4.15 Транспортный цех 
 
V. Распределение направлений деятельности, функций обеспечения деятельности и 

функций менеджмента по структурным звеньям 
4.1 Генеральный директор 

Функции обеспечения деятельности: 
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2.1.1.1 Определение требований, относящихся к продукции 
2.1.1.2 Анализ требований, относящихся к продукции 
2.1.2 Проектирование и разработка 
2.1.3 Закупки 
2.1.4 Производство (производственные процессы) 
2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
2.2.2.2 Обеспечение определения и выполнения требований потребителей 
2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.1 Планирование создания и развития системы менеджмента качества 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.3 Планирование и обеспечение производства в управляемых условиях 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.2 Обеспечение включения в Политику обязательства о постоянном повышении результативности СМК 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
2.2.5 Анализ данных 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
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области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.1 Внутренний обмен информацией 
2.3.2 Взаимодействие с покупателями, заказчиками (потребителями) 
2.3.3 Обеспечение ресурсами (человеческими, инфраструктура, производственная среда и др.) 
2.3.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений 
2.3.6.1 Мониторинг и измерение процессов 
2.3.7.1 Управление несоответствующей продукцией 

4.2 Начальник службы качества 
Функции обеспечения деятельности: 

2.1.1.1 Определение требований, относящихся к продукции 
2.1.1.2 Анализ требований, относящихся к продукции 
2.1.2 Проектирование и разработка 
2.1.3 Закупки 
2.1.4 Производство (производственные процессы) 
2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
2.2.2.2 Обеспечение определения и выполнения требований потребителей 
2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
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2.2.3.1 Планирование создания и развития системы менеджмента качества 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.3 Планирование и обеспечение производства в управляемых условиях 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.2 Обеспечение включения в Политику обязательства о постоянном повышении результативности СМК 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
2.2.5 Анализ данных 
2.2.6 Корректирующие действия 
2.2.7 Предупреждающие действия 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.1 Внутренний обмен информацией 
2.3.2 Взаимодействие с покупателями, заказчиками (потребителями) 
2.3.2.1 Мониторинг информации о степени удовлетворенности заказчиков 
2.3.5 Идентификация и прослеживаемость 
2.3.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений 
2.3.6.1 Мониторинг и измерение процессов 
2.3.7 Внутренние проверки 
2.3.7.1 Управление несоответствующей продукцией 
2.3.7.2 Сохранение соответствия продукции 

4.3 Заместитель ген. дир-ра по общим вопросам 
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Функции обеспечения деятельности: 
2.1.1.1 Определение требований, относящихся к продукции 
2.1.1.2 Анализ требований, относящихся к продукции 
2.1.2 Проектирование и разработка 
2.1.4 Производство (производственные процессы) 
2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
2.2.2.2 Обеспечение определения и выполнения требований потребителей 
2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.1 Планирование создания и развития системы менеджмента качества 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.3 Планирование и обеспечение производства в управляемых условиях 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.2 Обеспечение включения в Политику обязательства о постоянном повышении результативности СМК 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
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2.2.5 Анализ данных 
2.2.6 Корректирующие действия 
2.2.7 Предупреждающие действия 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.1 Внутренний обмен информацией 
2.3.2 Взаимодействие с покупателями, заказчиками (потребителями) 
2.3.2.1 Мониторинг информации о степени удовлетворенности заказчиков 
2.3.3 Обеспечение ресурсами (человеческими, инфраструктура, производственная среда и др.) 
2.3.4 Техническое обслуживание и ремонт оборудования 
2.3.7.1 Управление несоответствующей продукцией 

4.4 Заметсители директора по производству 
Функции обеспечения деятельности: 

2.1.1.1 Определение требований, относящихся к продукции 
2.1.1.2 Анализ требований, относящихся к продукции 
2.1.2 Проектирование и разработка 
2.1.4 Производство (производственные процессы) 
2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
2.2.2.2 Обеспечение определения и выполнения требований потребителей 
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2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.1 Планирование создания и развития системы менеджмента качества 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.3 Планирование и обеспечение производства в управляемых условиях 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
2.2.5 Анализ данных 
2.2.6 Корректирующие действия 
2.2.7 Предупреждающие действия 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.2 Взаимодействие с покупателями, заказчиками (потребителями) 
2.3.3 Обеспечение ресурсами (человеческими, инфраструктура, производственная среда и др.) 
2.3.4 Техническое обслуживание и ремонт оборудования 
2.3.5 Идентификация и прослеживаемость 
2.3.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений 
2.3.6.1 Мониторинг и измерение процессов 
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2.3.6.2 Мониторинг и измерение продукции 
2.3.7.1 Управление несоответствующей продукцией 
2.3.7.2 Сохранение соответствия продукции 

4.5 Начальник строительно-монтажного участка 
Функции обеспечения деятельности: 

2.1.1.1 Определение требований, относящихся к продукции 
2.1.1.2 Анализ требований, относящихся к продукции 
2.1.2 Проектирование и разработка 
2.1.4 Производство (производственные процессы) 
2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.3 Планирование и обеспечение производства в управляемых условиях 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
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2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
2.2.5 Анализ данных 
2.2.6 Корректирующие действия 
2.2.7 Предупреждающие действия 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.3 Обеспечение ресурсами (человеческими, инфраструктура, производственная среда и др.) 
2.3.4 Техническое обслуживание и ремонт оборудования 
2.3.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений 
2.3.6.1 Мониторинг и измерение процессов 

4.6 главный инженер 
Функции обеспечения деятельности: 

2.1.1.1 Определение требований, относящихся к продукции 
2.1.1.2 Анализ требований, относящихся к продукции 
2.1.2 Проектирование и разработка 
2.1.4 Производство (производственные процессы) 
2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
2.2.2.2 Обеспечение определения и выполнения требований потребителей 
2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
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компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.3 Планирование и обеспечение производства в управляемых условиях 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
2.2.5 Анализ данных 
2.2.6 Корректирующие действия 
2.2.7 Предупреждающие действия 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.2.1 Мониторинг информации о степени удовлетворенности заказчиков 
2.3.3 Обеспечение ресурсами (человеческими, инфраструктура, производственная среда и др.) 
2.3.4 Техническое обслуживание и ремонт оборудования 
2.3.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений 
2.3.6.2 Мониторинг и измерение продукции 
2.3.7 Внутренние проверки 
2.3.7.1 Управление несоответствующей продукцией 
2.3.7.2 Сохранение соответствия продукции 
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4.7 ПТО 
Функции обеспечения деятельности: 

2.1.1.1 Определение требований, относящихся к продукции 
2.1.1.2 Анализ требований, относящихся к продукции 
2.1.2 Проектирование и разработка 
2.1.4 Производство (производственные процессы) 
2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
2.2.2.2 Обеспечение определения и выполнения требований потребителей 
2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.1 Планирование создания и развития системы менеджмента качества 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.3 Планирование и обеспечение производства в управляемых условиях 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
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2.2.5 Анализ данных 
2.2.6 Корректирующие действия 
2.2.7 Предупреждающие действия 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.1 Внутренний обмен информацией 
2.3.2 Взаимодействие с покупателями, заказчиками (потребителями) 
2.3.2.1 Мониторинг информации о степени удовлетворенности заказчиков 
2.3.3 Обеспечение ресурсами (человеческими, инфраструктура, производственная среда и др.) 
2.3.4 Техническое обслуживание и ремонт оборудования 
2.3.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений 
2.3.6.1 Мониторинг и измерение процессов 
2.3.6.2 Мониторинг и измерение продукции 
2.3.7.1 Управление несоответствующей продукцией 
2.3.7.2 Сохранение соответствия продукции 

4.8 охрана труда 
Функции обеспечения деятельности: 

2.1.1.1 Определение требований, относящихся к продукции 
2.1.1.2 Анализ требований, относящихся к продукции 
2.1.2 Проектирование и разработка 
2.1.4 Производство (производственные процессы) 
2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
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2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
2.2.5 Анализ данных 
2.2.6 Корректирующие действия 
2.2.7 Предупреждающие действия 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.3 Обеспечение ресурсами (человеческими, инфраструктура, производственная среда и др.) 
2.3.4 Техническое обслуживание и ремонт оборудования 

4.9 СДО 
Функции обеспечения деятельности: 

2.1.1.1 Определение требований, относящихся к продукции 
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2.1.1.2 Анализ требований, относящихся к продукции 
2.1.2 Проектирование и разработка 
2.1.4 Производство (производственные процессы) 
2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
2.2.2.2 Обеспечение определения и выполнения требований потребителей 
2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.1 Планирование создания и развития системы менеджмента качества 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
2.2.5 Анализ данных 
2.2.7 Предупреждающие действия 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
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2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.1 Внутренний обмен информацией 
2.3.2 Взаимодействие с покупателями, заказчиками (потребителями) 
2.3.3 Обеспечение ресурсами (человеческими, инфраструктура, производственная среда и др.) 
2.3.4 Техническое обслуживание и ремонт оборудования 
2.3.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений 
2.3.6.1 Мониторинг и измерение процессов 
2.3.6.2 Мониторинг и измерение продукции 
2.3.7.1 Управление несоответствующей продукцией 

4.10 заведующий складом 
Функции обеспечения деятельности: 

2.1.4 Производство (производственные процессы) 
2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
2.2.2.2 Обеспечение определения и выполнения требований потребителей 
2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
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2.2.3.3 Планирование и обеспечение производства в управляемых условиях 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
2.2.5 Анализ данных 
2.2.6 Корректирующие действия 
2.2.7 Предупреждающие действия 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.5 Идентификация и прослеживаемость 
2.3.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений 
2.3.6.2 Мониторинг и измерение продукции 
2.3.7.1 Управление несоответствующей продукцией 
2.3.7.2 Сохранение соответствия продукции 

4.11 юридический отдел 
Функции обеспечения деятельности: 

2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
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менеджмента качества 
2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
2.2.5 Анализ данных 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.2 Взаимодействие с покупателями, заказчиками (потребителями) 
 

4.12 отдел кадров 
Функции обеспечения деятельности: 

2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
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2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.1 Планирование создания и развития системы менеджмента качества 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
2.2.5 Анализ данных 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.3 Обеспечение ресурсами (человеческими, инфраструктура, производственная среда и др.) 
2.3.6.1 Мониторинг и измерение процессов 
 
 

4.13 Главный бухгалтер 
Функции обеспечения деятельности: 

2.1.1.1 Определение требований, относящихся к продукции 
2.1.1.2 Анализ требований, относящихся к продукции 
2.1.2 Проектирование и разработка 
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2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.3 Планирование и обеспечение производства в управляемых условиях 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
2.2.5 Анализ данных 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.3 Обеспечение ресурсами (человеческими, инфраструктура, производственная среда и др.) 
2.3.4 Техническое обслуживание и ремонт оборудования 
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2.3.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений 
2.3.6.1 Мониторинг и измерение процессов 
2.3.7.1 Управление несоответствующей продукцией 

4.14 ОМТС 
Функции обеспечения деятельности: 

2.1.1.1 Определение требований, относящихся к продукции 
2.1.2 Проектирование и разработка 
2.1.3 Закупки 
2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
2.2.2.2 Обеспечение определения и выполнения требований потребителей 
2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.3 Планирование и обеспечение производства в управляемых условиях 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
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2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
2.2.5 Анализ данных 
2.2.6 Корректирующие действия 
2.2.7 Предупреждающие действия 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.3 Обеспечение ресурсами (человеческими, инфраструктура, производственная среда и др.) 
2.3.4 Техническое обслуживание и ремонт оборудования 
2.3.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений 
2.3.6.1 Мониторинг и измерение процессов 
2.3.7.2 Сохранение соответствия продукции 

4.15 Транспортный цех 
Функции обеспечения деятельности: 

2.1.1.1 Определение требований, относящихся к продукции 
2.1.1.2 Анализ требований, относящихся к продукции 
2.1.2 Проектирование и разработка 
2.1.4 Производство (производственные процессы) 
2.2.1.1 Разработка, документальное оформление, внедрение, поддержание в рабочем состоянии и постоянное улучшение 
системы менеджмента качества 
2.2.1.2 Определение и поддержание процессов 
2.2.1.3 Управление документацией  
2.2.1.4 Управление записями 
2.2.2.1 Принятие обязательств по разработке, внедрению и постоянному улучшению результативности системы 
менеджмента качества 
2.2.2.2 Обеспечение определения и выполнения требований потребителей 



 108

2.2.2.3 Обеспечение соответствия Политики в области качества требованиям ISO 9001-2001 и стратегическим целям 
компании 
2.2.2.4 Обеспечение установления целей в соответствующих подразделениях и на соответствующих уровнях 
2.2.2.5 Анализ со стороны руководства 
2.2.2.6 Определение ответственности и полномочий персонала 
2.2.3.2 Планирование процессов жизненного цикла продукции 
2.2.3.4 Планирование и применение процессов мониторинга, измерения, анализа и улучшения. 
2.2.4.1 Принятие мер, необходимых для достижения запланированных результатов и постоянного улучшения этих 
процессов. 
2.2.4.3 Представление отчетов высшему руководству о функционировании СМК и необходимости улучшения  
2.2.4.4 Обеспечение включения во входные данные для анализа рекомендаций по улучшению 
2.2.4.5 Постоянное повышение результативности СМК 
2.2.5 Анализ данных 
2.2.6 Корректирующие действия 
2.2.7 Предупреждающие действия 
2.2.7.1 Определение и обеспечение ресурсов, требуемых для внедрения и поддержания в рабочем состоянии СМК, а так 
же постоянного повышения ее результативности 
2.2.7.2 Обеспечение постоянного повышения результативности СМК, посредством использования политики и целей в 
области качества, результатов аудитов, анализа данных, корректирующих и предупреждающих действий, а так же анализа 
со стороны руководства 
2.3.2.1 Мониторинг информации о степени удовлетворенности заказчиков 
2.3.3 Обеспечение ресурсами (человеческими, инфраструктура, производственная среда и др.) 
2.3.6 Управление устройствами для мониторинга и измерений 
2.3.6.1 Мониторинг и измерение процессов 
2.3.7.1 Управление несоответствующей продукцией 
2.3.7.2 Сохранение соответствия продукции 
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