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01

Лекция 01.ц
Методологии современного

менеджмента

01 1 П ф01.1 Понятие управления, сфера менеджмента
01.2 Корпоративное, стратегическое и операционное 
управление 
01.3 Функциональные сферы управления 
01.4 Корпоративная архитектура
01.5 Информационные технологии в управленииф р ц у р
01.6 Особенности организации управления в новейшей 
практике



0 1 1(0) Компоненты регулярного менеджмента0.1.1(0) Компоненты регулярного менеджмента

Управление 
(механизмы)

Организация (звенья, 
ответственность)ответственность)

Структурирование (функции, 
процессы, проекты, инструменты)

Ц (Целеполагание (видение, миссия, цели, критерии, 
политики, стратегии, планы)



01.1.1 Управление

Система 
во

Цели
деятельно-Субъектво 

внешней 
среде

д
сти

С б

Субъект 

Объект

Субъект 
управляет 
объектом

Управление – целенаправленное влияние на объект со стороны
субъекта
Как построить систему управления
• Описать компанию и ее место во внешней среде
• Выделить субъект и объект, цели и способы воздействия субъекта на 
б бобъект, прямые и обратные связи

• Создать упорядоченную систему управления:
• Объекты управления
• Цикл управления

17
• Система управления
• Механизмы управления



01.1.3 Выделение процессов управления  субъекта 
и  процессов деятельности объекта

Процессы деятельности 
субъекта - управление / сбор

Субъект

субъекта управление / сбор 
информации, планирование, 
организация реализации плана, 
учет, контроль, анализ, 
регулированиерегулирование
Часть функций подготовки принятия 
решений в управлении может 
выполнять объект

Объект

Процессы деятельности 

Объект

объекта / поставки, производство, 
сбыт, обеспечение

Проекты деятельности/р
уникальные сборки процессов для 
реализации заданных целей в 
заданный срок с заданными 
ресурсами

18

р ур



01.1.4 Менеджмент

Менеджмент – управление, 
учитывающее присутствие 

человека в контуречеловека в контуре 
управления и его активности:

б• человек включен в субъект 
управления
• человек включен в объект 
управленияу р

19



1.1.5 Факторы, влияющие на действия человека в 

контуре управленияур у р

Потребности, 
мотивы, цели

Предписания РПредписания Решения и 
действия

Условия Задаются: Условия 
деятельности • Государством

• Субъектом 
управления

20
• Другими 

участниками



01.4.3 Интеграция архитектур

СтруктураУправление СтруктураУправление

Процессы Инфраструктура

ИТИТАрхитектура ИТИТАрхитектура

21



01.5.3 Типология сфер применения 

информационных технологийинформационных технологий

ИС

ИТ в управлении обеспечивает

Исполнение 
управления

Структурирование и 
организацию 
управления

ИТ в процессах и проектах 
деятельности обеспечивает

Исполнение 
деятельности

Структурирование и 
организацию 
деятельности

22



02
Курс «Регулярный менеджмент и бизнес-инжиниринг»

Лекция 02.

С

02

Системное описание деятельности
(на примере строительных и 
инжиниринговых компаний)инжиниринговых компаний)

02.1. Структурирование сфер применения инжиниринга и 
строительства 
02 2 Структурирование направлений деятельности02.2. Структурирование направлений деятельности 
строительных и инжиниринговых компаний 
02.3. Кооперация деятельности строительных и 
инжиниринговых компанийинжиниринговых компаний 
02.4. Объявление услуг инжиниринговых и строительных 
компаний 
02 5 В фф02.5. В поисках эффективного инжиниринга



02 1 1 К й02.1.1. Кто такой инженер

Кто такой инженер Компетенция инженера

Инженер – это строитель, 
создатель искусственных Как строить, как создавать 

объектов

Инженер – тот, кто Как проектировать и как р
помогает строить строителю

Инженер тот кто

р р
поставлять оборудование

Как управлятьИнженер – тот, кто 
управляет строителем

Как управлять 
строительством



02.1.2. Сферы применения инжиниринга при 
создании и обеспечении деятельности объекта

Объект

1. Инициирование 2. Создание 3. Эксплуатация 4. Реконструкция



02.1.3.  Пример объекта: жизненный цикл 
нефтегазовой отрасли  и сферы применения 

Скважины    Промысел       Транспорт            Хранение   Переработка   Распределение

инжиниринга

Создание и ремонт объектов сбора, 
подготовки, транспорта и хранения 

Разведка и

Создание и ремонт объектов 
переработки и распределения 

углеводородовРазведка и 
разработка

углеводородов

Геофизика, 
бурение, каротаж, 

Обвязка скважин, морские платформы, 
промысловые трубопроводы, установки 

подготовки, другие объекты на 
промыслах магистральные

Объекты 
нефтеперерабатывающих 

и нефтехимических 
моделирование, 
повышение 

отдачи, ремонт 
скважин

промыслах, магистральные 
трубопроводы (сухопутные и морские) с 

компрессорными и насосными 
станциями и другими объектами, 
перевалочные наливные и другие

заводов, заводов по 
сжижению газа и 
регазификации, 

газохимических заводов, 
перевалочные, наливные и другие 
терминалы, резервуарные парки

нефтебазы, АЗС, объекты 
газификации



02.1.5. Детализация ключевых процессов жизненного 
цикла объектацикла объекта

Концептуальный Создание Эксплуатация Изменение илиКонцептуальный 
инжиниринг

Создание 
объекта

Эксплуатация 
объекта

Изменение или 
утилизация

Структурирова-
ние

О

Engineering

P

Поставки

П

Реорганизация

РеконструкцияОценка Procurement

Construction

Производство

Сбыт

Реконструкция

Утилизация
Инвестировани

е

Project management
Plant

engineeringj g

Инжиниринг систем управления

engineering



02.2.4. Профили инжиниринговых компаний

Специализированная 
инжиниринговая 

компаниякомпания

С йСистемный 
инжиниринговый 

интегратор

УниверсальныйУниверсальный 
инжиниринговый 

интегратор



02.4.1. Услуги инжиниринговых и строительных 
компанийкомпаний

Поток продуктов и услуг

Финансовый поток

Система процессов

Поставщики Поставки Компания Выпуски Потребители

Направления деятельности, профиль
Классификаторы продуктов и услуг
Прайс-листы

Где инфо?
Прайс листы
Справочники
Спецификации договоров на оказание услуг



02.5.3. Источники конкурентных преимуществ 
инжиниринговых компаний

Совершенствование РазвитиеР б

инжиниринговых компаний

организации 
деятельности 

систем управления

Развитие 
уникальных 
компетенций

Работа на
опережение

Источники 
конкурентных
преимуществр ущ

Ориентация на 
экономическуюПрименение 

ноу хау
Быстрая
адаптация эффективностьноу-хауадаптация
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Лекция 03.
Структурирование (системное описание)Структурирование (системное описание)  

деятельности 

03.1. Компания как система
03.2. Структура и архитектура компании
03.3. Функции и процессы
03.4. Процессы и их типологияр ц
03.5. Концепция проекта в организации деятельности



03.1.1. Компания как система во внешней среде

Внешняя средаСистема Система во
внешней среде

•Система – целостное множество элементов, физически или (и) 
концептуально связанных отношениями

• Целое больше сумм составляющих его частей• Целое больше сумм составляющих его частей

•Бизнес-инжиниринг рассматривает компанию 
как специальный класс систем



03.1.3. Как устроена компания

Поток продуктов и услуг

Финансовый поток

Система процессов

Поставщики Поставки Компания Выпуски Потребители

Модели деятельности компании (оргсхемы, проекты, процессы, 
механизмы управления, функции)



03.2.2. Варианты представления 
организационной структурыорганизационной структуры

1 2

3 4
Процессы 
управления

3 4

Основные 
процессы

Процессы 
поддержкиподдержки



03.4.1. Процессное представление деятельности

Руководитель

Зона ответственности

Процесс

Поставки Результат

Процесс

ИнтерфейсИнтерфейс
Границы процесса



03.5.1. Проектное представление деятельности

ППроект

Руководитель Структура Бюджет Мотивация Регламент

•Процессная форма предполагает управление повторяющимися
операциями объединенными в достаточно стабильныеоперациями, объединенными в достаточно стабильные 

повторяющиеся бизнес-процессы
•Проектная форма предполагает управление уникальной 

комбинацией операций, объединенных в рамках уникального проекта



03.5.4. Формы организации 
ффункционирования и развития

Цели
компаниикомпании

Цели
функциони-
рования

Цели
развития

рования

Проект 1Проект 1 Процесс 2Процесс 1Процесс 1 Проект 2



03.5.5. Формы организации функционирования 
и развитияи развития

П ППроцессно-ориентированные 
компании

Проектно-ориентированные 
компании

Стратегия

Деятельность

Основная 
деятельностьРазвитие ОбеспечениеОсновная 

деятельность
Развитие Обеспечение

Деятельность



03.5.6. Организация комплексных компаний

Стратегия

Деятельность

Основная
деятельность

Развитие Обеспечение



03.5.7. Пример. Модели организации деятельности 
инжиниринговых и строительных компаний

Органы управленияОрганы управления 

Поддержива- Основные Типовые

Система 
и стандарты
управления 

ющие бизнес-
процессы

бизнес-
процессы

Типовые 
услуги

у р
бизнес-

процессами

С
Проекты 
развития

Инвестицион-
ные проекты

Бизнес-
проекты

Уникальные 
объекты и 
решения

Система 
и стандарты 
управления

р

проектами
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Лекция 04.
Модели бизнес-процессов и их использование

04 1 С б04.1. Современные подходы к моделированию бизнес-
процессов 
04.2. Модель процессов верхнего уровня и ее 
использование 
04.3. Порядок моделирования бизнес-процесса 
04.4. Детальный инжиниринг и алгоритмизация бизнес-Д р р ц
процессов 
04.5. Потоковые модели 



04.1.2. Модели процессов помогают

ПППонятьПонять

РегламентироватьУправлять РегламентироватьУправлять

ААвтоматизироватьАвтоматизировать

М бМодель – представление бизнес-процесса на специализированном языке 
(с помощью специализированной нотации – текстовой, табличной, 
графической), используемое при организации деятельности компании

Модель – представление бизнес-процесса на специализированном языке 
(с помощью специализированной нотации – текстовой, табличной, 
графической), используемое при организации деятельности компании



04.1.3. Вопросы, которые интересуют р , р р у
пользователей при моделировании процессов

Какие работы необходимо 
выполнять?

Что является результатом 
каждой из работ?Какие работы необходимо 

выполнять?
Что является результатом 

каждой из работ?

Кто какие работы 
выполняет?

Какие ресурсы для 
этого необходимы?

Кто какие работы 
выполняет?

Какие ресурсы для 
этого необходимы?

Каков порядок Каков порядок 
( ) К ?(последовательность) 
выполнения работ?

Кто за что отвечает?(последовательность) 
выполнения работ?

Кто за что отвечает?

Как улучшить деятельность? Как повысить производительность? Как избежать 
проблем?Как улучшить деятельность? Как повысить производительность? 

Как избежать проблем?



04.1.4. Классификация деятельности компании на 
основную обеспечивающую управления и развития

Деятельность компании

основную, обеспечивающую, управления и развития

Деятельность компанииДеятельность компанииДеятельность компании

Текущая 
деятельность

Деятельность 
по развитию

Текущая 
деятельность

Деятельность 
по развитиюр

Основная 
деятельность Обеспечение Управление
Основная 

деятельность Обеспечение Управление

Б Б ББизнес Бизнес БизнесБизнес 
1 направление

Бизнес 
2 направление

Бизнес 
3 направление

Бизнес 
1 направление

Бизнес 
2 направление

Бизнес 
3 направление



04.2.1. Модель процессов верхнего уровня и 
направления ее использования

Системное представление 

направления ее использования

Системное представление 
деятельностидеятельности

Интеграция 
детальных моделей 

деятельности

Распределение зон 
ответственности

Интеграция 
детальных моделей 

деятельности

Распределение зон 
ответственности

Модель процессов Модель процессов

Проекция 
показателей Проекция стратегии 
Проекция 

показателей 
деятельности наПроекция стратегии 

д р ц
верхнего уровня

Модель процессов 
верхнего уровня

деятельности на 
процессы

на процессы деятельности на 
процессы

р р
на процессы Д е т а л и з а ц и я

Функции
Алгоритмы

Потоки объектов

Функции
Алгоритмы

Потоки объектов



04.2.2. Пример типовой модели
основных бизнес-процессов верхнего уровняосновных бизнес процессов верхнего уровня

Исследов
ание 
рынка 

Проектирован
ие продукции 

(товаров
Планирование 
производства

Исследование 
рынка 

(маркетинг)

Проектирован
ие продукции 

(товаров, 
Планирование 
производства

(маркетин
г)

(товаров, 
услуг)

производства(маркетинг) ( р ,
услуг)

р д

Снабжение

Производс
тво 
продукции Сбыт Снабжение

Производство  
продукции 
(

Сбыт 
продукцииСнабжение продукции 

(товаров, 
услуг)

продукции(товаров, 
услуг)

продукции



04.2.3. Пример типовой модели основных и 
поддерживающих бизнес-процессов

Управление

поддерживающих бизнес процессов

Маркети
нг

Производс
тво

продуктов  
( )

Осуществление 
продаж и 
управле-

ние 

Разработк
а 

продуктов  
( )

Управлени
е 

снабжение
б

Маркетинг

Производс
тво

продуктов  
(услуг)

Осуществление 
продаж и 
управле-

ние обслужива-

Разработка 
продуктов  

(услуг)

Управление 
снабжением, 
сбытом и 
доставкой(услуг) обслуживани-(услуг) м, сбытом 

и
(услуг) нием клиентов

(у у ) доставкой

Поддерживающие бизнес-процессы

Улучшения Управление Управление            Управлени
й УУлучшения 

деятельности 
организации

Управление 
внешними 
связями

корпоративным 
службами и 
помещениями

е защитой 
окружающ
ей среды

Управление 
финансами

Управление
персоналом

Планирование
и управление

Разработка и 
сопровождение 

систем  
(технологий)

Управление 
юридическими 

услугами 
Снабжение

(технологий)



04.2.4. Пример типовой модели процессов 
основных и поддерживающих бизнес-процессов

7

4. 
Продажи

основных и поддерживающих бизнес-процессов

7

4. 
Продажи

5. 
Цепочка

2. Бизнес-
планирован

ие

1. 
Разработка 
стратегии

3. Вывод 
продукта 
на рынок

6. 
Серви

с

7. 
Бизнес-
монитор

инг

р

5. 
Цепочка

2. Бизнес-
планирован

ие

1. 
Разработка 
стратегии

3. Вывод 
продукта 
на рынок

6. 
Серви

с

7. 
Бизнес-
монитор

инг
Цепочка 
поставок

Поддерживающие процессы компании

Цепочка 
поставок

Поддерживающие процессы компании

1. Управление человеческими ресурсами

3. ИТ-поддержка

2. Управление финансовыми ресурсами

5 Управление улучшениями и изменениями

4. Обеспечение безопасности

дд р

6. Прочие сопровождающие и офисные процессы

5. Управление улучшениями и изменениями
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Лекция 05Лекция 05.
Организация проектов

05.1. Типология фаз проекта 
05.2. Типология этапов цикла управления проектом 
05.3. Детальный инжиниринг процессов проекта
05.4. Организация проекта р ц р
05.5. Особенности инфраструктурных проектов



05.1.1. Особенности проектов

Управляется командой проекта, 
имеет выделенную проектную 
организационную структуру

Выполняется в рамках Направлен на созданиеВыполняется в рамках 
заданного бюджета в 

заданное время

Направлен на создание 
уникального объекта 
или на решение 

уникальной задачи

Проект
уникальной задачи

Состоит из субпроектов или 

процессов



05.1.2. Проект и фазы его реализации
П   р   о   е   к   т

Начало Разработка Реализация Завершение

ПроектПроект

начальная (структурирование)
– комплекс работ, обеспечивающий 
получение необходимого уникального

ПроектПроект

реализация

разработка
получение необходимого уникального 
результата. В качестве примера 
представления схемы жизненного 
цикла проекта можно сослаться на 

завершение

р
стандарт PMI, в котором выделяются 
четыре основные фазы:

Каждая фаза проекта характеризуется достижением одного или нескольких результатовКаждая фаза проекта характеризуется достижением одного или нескольких результатов



05.1.3. Детализация стадии «начало проекта» 

(инициирование)(инициирование)

бб

йй

определение основного содержания проектаопределение основного содержания проекта

предварительное обследованиепредварительное обследование

задание целей, задач, результатов проектазадание целей, задач, результатов проекта

анализ окружения проектаанализ окружения проекта

выделение критических факторов проектавыделение критических факторов проекта

определение потенциальных участниковопределение потенциальных участников

представление предложений, их апробация и экспертизапредставление предложений, их апробация и экспертиза

определение и сравнительный анализ альтернативопределение и сравнительный анализ альтернатив

утверждение концепции и получение одобрения для следующей фазыутверждение концепции и получение одобрения для следующей фазы

р д р д , р ц э рр д р д , р ц э р



05.1.4. Детализация стадии «разработка проекта»

назначение руководителя проекта

фформирование команды проекта

установление деловых контактов и изучение целей, мотивов и  требований 
ключевых участников проекта

развитие концепции и разработка основного содержания и плана проекта

ор а за о е базо рое о о с р орс о о

у р

организация выполнения базовых проектно-конструкторских и опытно-
конструкторских работ по проекту

разработка системы управления проектомразрабо а с с е у ра е рое о

представление и защита плановой и проектной документации, получение 
одобрения для следующей фазы



05.1.5. Детализация стадии «реализация проекта»

организация выполнения планов работ

организация и проведение торгов на поставки оборудования и комплектацию  проекта

полный ввод в действие системы управления проектом и системы стимулирования            
его участников

ввод в действие системы оперативного планирования работввод в действие системы оперативного планирования работ

ввод в действие способов коммуникации участников проекта

запуск системы оперативного контроля за ходом выполнения работзапуск системы оперативного контроля за ходом выполнения работ

детальное проектирование и разработка технических спецификаций

б йорганизация и правление материально-техническим обеспечением и комплектацией

выполнений  операций, предусмотренных проектом

оперативный контроль и регулирование хода выполнения работ

планирование процесса завершения



05.1.6. Детализация стадии «завершение проекта»

эксплуатационные испытания продуктов проекта

подготовка кадров для эксплуатации создаваемого объекта (продукта)

подготовка документации по разрабатываемым объектам проекта

сдача объекта заказчику и ввод его в эксплуатациюд у д у ц

оценка результатов проекта и подведение итогов

подведение итоговых документов

закрытие работ и проекта

реализация оставшихся активов проекта

передача результатов проекта в базу знаний организациипередача результатов проекта в базу знаний организации

реформирование команды проекта



05.1.7. Усилия, необходимые для 
реализации фаз проектареализации фаз проекта

Уровень усилий

Фаза
инициации

Фаза
планирования

Фаза
реализации:

Фаза
завершенияинициации планирования реализации:

исполнение и 
контроль

завершения

Время
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бизнес-инжиниринг»

Лекция 06Лекция 06.
Организационная структура компании

06.1. Практикум. Особенности организационной структуры 
международной инжиниринговой компании 
06.2. Типология организационных структур 
06.3. Смешанные организационные структуры р ц ру ур
06.4. Выбор организационной структуры



06.2.2. Архитектоника – высокие и плоские 
структурыструктуры

«Высокая» структура «Плоская» структура

Наблюдение: структурные звенья стремятся к размножениюНаблюдение: структурные звенья стремятся к размножению



06.2.3. Функционально-ориентированная 
организационная структураорганизационная структура

(подразделения отвечают за исполнение функций)

Органы 
управления

Отдел 
закупок

Отдел 
сбыта

Отдел 
храненияр



06.2.4. Процессно-ориентированная 
организационная структура (подразделения 

отвечают за исполнение процессов)

ОрганыОрганы 
управления

ОтделОтдел
строительных
материалов

Р йРозничный    
отдел



06.2.5. Пример. Проектно-ориентированная 
организационная структура (подразделения 

отвечают за исполнение проектов)

Органы 
управления

Центр 
проектов 
развитияразвития

ЦентрЦентр 
проектов 

строительства



06.3.1. Пример. Сложная матричная 
организационная структураорганизационная структура

Органы 
управления

Отдел 
закупок

Отдел 
хранения

Отдел 
сбыта

у р

закупок хранения сбыта

Отдел строительных 
материалов

Розничный отдел

Центр проектов

Центр проектов 
строительства

Це р рое о
развития



06.3.4. Обобщенная организационная структура

О
Департаменты 

сервисов

Органы 
управления

Департаменты 
бизнес-процессов

Департаменты 
бизнес проектовбизнес-проектов

Департаменты 
развития



06.4.1. Условия, влияющие на выбор структуры

Тип структурыДинамика Динамика Свойства Свойства 

Процессная
Постоянно действующая команда 
специалистов под руководством 

Д
внешней среды

Д
внешней среды структурыструктуры

владельца процесса

Проектная
П

Модульность, 
Подразделение из специалистов, 
созданное на время проекта, 
отвечающее за его выполнение

выживаемость

Усиление 
горизонтальных 

связей

Матричная
Специалисты функциональных 
подразделений объединены в 

Изменчивость 
технологий 

виртуальную команду

Функциональная
Изменчивость

конкурентов

Постоянно действующие 
подразделения специализируются на 

выполнении функции 

Изменчивость 
потребностей 
клиентов

Адаптивность, 

реактивность
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07

Лекция 07.Лекция 07.
Применение моделей ответственности

07. 1. Представления организационных схем 
07. 2. Моделирование функций 
07. 3. Организационно-функциональные модели 
07. 4. Использование матрицы соответствий при р ц р
разработке Положений 
07. 5. Структурные модели



07.1.4. Варианты представления р р
организационной структуры

1 2
Р

Подразделение

Руководитель

Процессы 3 4
управления

Основные 
процессы

Процессы 
поддержки



07.2.1. Классификаторы организационных 
характеристикхарактеристик

Характеристики компанииХарактеристики компании

Стратегии

Задачи

Процессы

Функцииу ц



07.2.7. Пример. Выделение функций по 
этапам процессаэтапам процесса

Торговать Связи между 
функциямифункциями –

на втором уровне

ХранениеПоставка Сбыт

Продукт 1

Поставка 
кофе

Хранение 
кофе

Сбыт 
кофе

Продукт 2

Поставка Хранение Сбыт

Продукт 3

Поставка 
ковров

Хранение
ковров

Сбыт
ковров

Поставка 
материалов

Хранение
материалов

Сбыт
материалов



07.2.8. Выделение функций по критерию «Продукт»

Связи между 
функциями – на 
третьем уровне.

Торговать

Торговать 
кофе

Торговать 
коврами

Торговать 
материалами

Поставка 
кофе

Поставка 
ковров

Поставка 
материалов

ф

кофе ковров р

ХранениеХранение
Хранениер

ковров
Хранение 
кофе

Сбыт 

материалов

СбытСб материалов
Сбыт
ковров

Сбыт
кофе



07.4.4. Типология ОРД

Организационно-распорядительнаяОрганизационно распорядительная
документация

Положение о компании

ППоложение о подразделении

Положение о функциональной областифу

Положение о бизнес-процессах

Должностные инструкции



07.5.4. Компоненты обобщенной структурной 
моделимодели

Классификаторы связей с 
атрибутами 

характеристикхарактеристик

Матрицы соответствия с 
классификаторами и 
атрибутами связейу



07.5.6. План создания ОРД

Выбор состава и  
заполнение 

классификаторов 
характеристик

Выбор состава и  
заполнение матрицы 

соответствия

Разработка  состава 
ОРД  и связей ОРД с 
классификаторами и 

матрицами

Создание и 
актуализация ОРД
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